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Stage de Renforcement des capacités des médiateurs du CAMM

12 au 15 Novembre 2013 - CCI Antananarivo
Avec Myriam Bacqué, Médiatrice, Formatrice, Déléguée ARC ATLANTIQUE de l'Association Nationale pour la Médiation
  

PROGRAMME de PERFECTIONNEMENT et de CONSOLIDATION 

des COMPETENCES EN MEDIATION
	Mardi 12 novembre 

	08:30 – 09:00
	Accueil

	09:00 – 10:30
	Travail en trinôme sur un questionnaire et présentation croisée des attentes et besoins des 

 médiateurs

Restitution en grand groupe 

Présentation du programme des 4 journées de perfectionnement 

	10:30 – 10:45 
	Pause-café

	10:45 – 13:00
	« Savoir se présenter comme médiateur et présenter la médiation »

« Savoir poser le cadre et les règles de la médiation »

Travaux pratiques filmés 

Débriefing et détermination des axes de progrès

	13:00 – 14:00
	Pause-déjeuner

	14:00 – 15:30
	Exposé « Les types de conflits »

Travail d’analyse et jeux de rôles sur des exemples amenés par les participants

	15:30 – 15:40
	Pause-café

	15:40 – 16:50
	Débriefing et détermination des axes de progrès 

	16:50 – 17:00
	Le point du soir

	Mercredi 13 novembre 

	08:30 – 08:40
	Le point du matin

	08:40 – 10:00
	«  Savoir observer et savoir écouter » 

« Les 12 risques dans la communication » (Thomas GORDON)

Travaux pratiques filmés 

	10:00 – 10:15
	Pause-café

	10:15 – 12:30 
	Fin des TP - Débriefing et détermination des axes de progrès 

	12:30 – 14:00
	Pause-déjeuner

	14:00 – 15:30
	La gestion des apartés – à quels moments ? Pourquoi ? Pour quoi faire ? Combien d’apartés ? Comment revenir en plénière ?

Travaux pratiques filmés
	

	15:30 – 15:40
	Pause-café
	

	15:40 – 16:50
	Fin des TP - débriefing en plénière et détermination des axes de progrès
	

	16:50 – 17:00
	Le point du soir
	


	Jeudi 14 novembre

	08:30 – 08:40
	Le point du matin

	08:40 – 10:30
	Etude en jeu de rôles et déroulé de toutes les phases d’une médiation judiciaire de A à Z, selon un cas local adapté, administrée selon le règlement du CAMM

	10:30 – 10:45
	Pause-café

	10:45 – 13:00
	Suite du cas

	13:00 – 14:00
	Pause-déjeuner

	14:00 – 15:30
	Suite et fin du cas jusqu’à la rédaction de l’accord et la clôture du dossier de médiation

	15:30 – 15:40
	Pause-café

	15:40 – 16:50
	Débriefing en plénière et détermination des axes de progrès 

Intervention du Secrétaire Général du CAMM sur les questions administratives de la médiation

	16:50 – 17:00
	Le point du soir

	Vendredi 15 novembre

	08:30 – 08:40
	Le point du matin

	08:40 – 10:30
	« Reformulation et questionnement »

Travaux pratiques filmés

	10:30 – 10:45 
	Pause-café

	10:45 – 13:00
	Fin des TP - Débriefing et détermination des axes de progrès 

	13:00 – 14:00
	Pause-déjeuner

	14:00 – 15:30
	Le médiateur en responsabilité – L’éthique en pratique : jeu de rôles

Travaux pratiques filmés 

	15:30 – 15:40
	Pause-café

	15:40 – 16:50
	Fin du jeu de rôles  - Débriefing et détermination des axes de progrès
La question de la mise en place d’un Groupe d’Analyse de Pratiques au CAMM

	16:50 – 17:00
	Conclusion 


Lieu de la formation : 
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Grande salle du 1er étage

Chambre de Commerce et d’Industrie d’Antananarivo 

20, rue Henry RAZANATSEHENO Antaninarenina 
En partenariat avec 
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